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SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

e U
SBH o venms €40 E Programme du webinarl

*  Présentation de la SBA et de la démarche R2S (Francois-Xavier Jeuland - Vice-président Smart Home — SBA)

- Implication du Bureau Veritas dans la démarche (Philippe Durand - Responsable certification - BUREAU VERITAS)

- Présentation du label R2S Résidentiel (Philippe Durand & Francois-Xavier Jeuland)

- Témoignage (Edouard Pellerin, président de Valoptim et Julien Mahot, président d’Innovative & Smart Buildings)

- Echanges / Questions / Réponses
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SBH Comaton % DEMARCHE D’INTELLIGENCE COLLECTIVE AVEC TOUS LES ACTEURSI

SMART BUILDINGS ALLIANCE
I D D 500

FOR SMART CITIES
des collectivités locales / aménageurs membres
des promoteurs, bailleurs, foncieres
des architectes / bureaux d'études / AMO
des installateurs / des intégrateurs
des opérateurs
des distributeurs
des équipementiers
des énergéticiens
des prestataires de services
des Facility Managers

des banques et assureurs
des grands comptes a
des organismes de formations — ;e . I

des syndicats professionnels 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
des plles de compétitivité / clusters
des régions SBA tres impliquées

400
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« Mission : concilier développement durable et transformation numeérique dans le
développement des smart buildings dans la smart city au service des usagers »

lle de France e3e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel



E SBF] Les regions de |la SBA I

SM SMART BUILDINGS ALLIANCE
FC FOR SMART CITIES

> Favoriser I'émergence d’écosystémes en région capable de porter et intégrer nos labels : R2S, Prestataires de confiance et B4V
» Comme au niveau national , Favoriser la mixité des acteurs,

Public/Privé , Offre/Demande , Start Up/Grands Groupes
> Etablir une dynamique dans les 2 sens : Régional <~ National
> S’inspirer des retours d’expérience en région
> Former et informer, évangéliser...
> Elargir le cercle a des acteurs régionaux

> Créer une dynamique

lle de France o4 e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel



SBF] L 5@ POURQUOI UN LABEL POUR LES LOGEMENTS CONNECTES?I

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES 1828

* Prise de conscience politiqgue (communes, collectivités, amenageurs de smart ecoquartiers...)

* Programme massif de renovation thermique des logements (le Smart est un atout!)

* Pas de relance sans numérique (voir Webinar 10 recommandations de la SBA)

* Phénomene de massification : pres de 100% des logements neufs vendus en 2022 seront «connectés»
* Urgence a encadrer l’'intégration du numeérique dans le résidentiel

* Urgence a aider tous les acteurs a construire et rénover les logements de facon pérenne

* Beaucoup de bricolage et de contre-reférences : urgence a injecter de la confiance
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SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES
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SBF] s TR Stratégie d’application du cadre de référence RZS|

R2S BATIMENTS COMMERCIAUX
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SBF] De R2S Tertiaire a R2S Résidentiell

Certification

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

R2S (Batiments Commerciaux) R2S Résidentiel

<o ™ SERVICES
r/ ___________________________________________________________________________________________ \
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! ENEE & BIEN —ETRE SECURITE D’ USAGES MAINTIEN A !
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Utlisee la capacité do connectivits
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| CONFIANCE SMART ET !
SOCLE NUMERIQUE RESPONSABLE i

Sécurité numérique Management responsable TECHNIQUE & 3 : .
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Iaccks sux ressourres rymésinues et ks continue le projet, garantin bes resultats () RESEAU INTERFACES
protection des données 4 bitiment en conformad svec les objectifs J | . |

v' de 50 « exigences » a une trentaine
v" Formulation moins technique des exigences

Equipements & Interfaces  Infrastructure de connectivité  Architecture réseau
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d"mseroperabiing des sycbmes ef réseau de commurication du
bitment
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» Adaptation du cadre de référence

v Focus sur la valeur d’usage et les services
v" Sensibilisation aux mesures d’accompagnement

connactivité du DICIMENE Jux réseax
k do commumication filaires ot sars fil

Label R2S sur la base du cadre de définitiondu

batiment connecté, solidaire et humain
e Mise en ccuvre

SB :] i\_IIIanCEe v Outil d’auto évaluation pour le MOA

FSMART CITIES Doc shance v" Processus de certification simplifié

Elaboration du Support de la démarche BUREAU VERITAS [§
Cadre R2S Intégration des enjeux RSE

Certification
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SBF] o R2S Résidentiel : le calendrier I

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

Oct 2018 Sept 2019 Juin 2020 Sept 2020 2021

Elaboration Prototype Validation

_ o Ny Pilotes
Trame du Cadre Choix certificateur Certification

Task Force SBA/FFDomotique Commission « R2S Résidentiel » Commission « R2S Résidentiel »
SBA
Qui? Commission « R2S Résidentiel »  Contributeurs externes SBA (MOA,
BET, Régions SBA, partenaires) CA SBA
Contributeurs externes SBA Bureau Veritas Certification Bureau Veritas Certification

’ ’ o ’ o
Retours d’expérience et évolution du Référentiel pour la certification

Quoi? Draft du cadre de référence cadre de ré:férence <.< R2S Résidentiel » et la délivrance d’un Label « R2S
. « R2S Résidentiel » SBA SBA et mise au point du label « R2S Résidentiel »
Résidentiel » par Bureau Veritas

Certification VERITAS
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BUREAU VERITAS z
Certification

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

ReS

CONNECT

PRESTATAIRE
SMART HOME
DE CONFIANCE w
Plateformes, Territoires,

logiciels, solutions, batiments,
loT logements

@
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CERTIFICATION
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2021

“BATIR UN MONDE DE
"CONFIANCE

BUREAU

VERITAS UN LEADER MONDIAL DES ESSAIS, DE.LINSPECTION-ET DE LA GERTIFICATION




®
BUREAU VERITAS
Certification

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

NOS VALEURS

CONFIANCE

«NOTRE RAISON D'ETRE : )
LA CREATION DE CONFIANCE » > RESPONSABILITE
NOS ABSOLUS % «NOUS LAISSONS
NOTRE EMPREINTE
ETHIQUE DE FACON RESPONSABLE »
AMBITION SECURITE ;
) - | O OUVERTURE

& HUMILITE FINANCIER D’ESPRIT & INCLUSION

« NOUS ASSOCIONS \

« NOUS CROYONS

AMBITION ET HUMILITE » EN LA FORCE DE LA DIVERSITE »
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION I

ROLE DE BV CERTIFICATION QUELQUES REFERENCES INNOVATIONS

Avec Bureau Veritas Certification, prouvez que vos
produits, services ou process répondent a des normes
nationales ou internationales ou a des référentiels BNP Paribas

BPCE Origin, la solution blockchain de Bureau Veritas

sectoriels reconnus. F

Société Générale p masm
Nos audits sont reconnus dans le monde entier. lls 4 0 24
apportent une valeur ajoutée a votre organisation Carrefour ‘;E:
pour daYantage de performance et de Engie ==
reconnaissance.

Fiducial *

Quelques missions : _ _ _
* Certification* en Qualité, Sécurité et Environnement Nestlé - Enregistrement des donnees du cycle de vie des produits -

» Evaluation développement durable/RSE

» Certification de la gestion de la protection des données

» Certification de la qualité des services Safran

» Certification de la sécurité sanitaire des aliments

* Controle des produits alimentaires (bio, fruits et Iégumes, Terrena
produits de la mer...)

Ll Ll Ll

Plastic Omnium

Veolia

* : prestation assurée de maniére indépendante par la filiale Bureau Veritas Certification

Conseil Administration

> décembre 2020 - © SBA el3e SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers
Slide /



LE LABEL
R2S Résidentiel

RS

RESIDENTIEL

LABEL AUDITE PAR
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BUREAU
VERITAS

Ce label est délivré en exclusivité
par Bureau Veritas Certification
en partenariat avec lI'association

------- Smart-Building-Alliance(SBA)—--~--======~-

transition énergétique au service de tous les usagers




®
SBH Le LABEL - Vision d’excellertce

FOR SMART CITIES

v Le renforcement de la qualité de service client est au coeur des enjeux de performance des organisations. En attestant d’'un niveau d’engagement, la
labellisation du réseau SMART donne une nouvelle impulsion a la dynamique vertueuse d’amélioration continue de la performance énergétique et
numeérique.

v UNE LABELLISATION SUR-MESURE

v La labellisation est une démarche pragmatique et résolument orientée metier. Susceptible d’évoluer au fil des besoins, elle est aussi trés agile. Nous
avons la capacité de travailler en concertation avec une entreprise, une branche, un groupement professionnel, des consommateurs.

v DES BENEFICES MULTIPLES

v La démarche contribue a I'amélioration de I’efficacité des processus internes, du modele organisationnel et des méthodes managériales. Elle
encourage le partage des bonnes pratiques, avec a la clef une harmonisation de la qualité de service (un facteur déterminant pour les organisations
organisées en réseaux).

v Vis-a-vis des clients, |z 2 vitrine, qui permet de mettre en lumiére un professic rertise. En garantissant

es retombées significatives en termes d’ima igue de fidelisation et

de conquéte clien

Conseil Administration

2 décembre 2020 - © SBA el5e SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers



c-® )
P@MI CHOISIR DE LABELLISER SON RESEAU DIGITAL « SMART »? I
FAIRE DE-SESPROMESSES UN ENGAGEMENT MESURABLE ET AFFICHABLE

b | . Socle Technique : colonne de
EVALUATION d’une @ LoV o 1 service SMART/R2S
infrastructure “Numérique” L9 e 2 |

. "y - Connectivité & Réseaux
(SMART) et services associés

- Equipements et interfaces
Données p - Cadre de confiance numérique

Maitriser les besoins digitaux des - Management SMART et Responsable du

gestionaires et des résidents réseau R2S

Infra. services
Réseau Appli.

LABEL R2S Résidentiel
Application de Services connectés

Maftrise du niveau de fiabilité, de la
confidentialité, de la qualité de
service aux residents d’'immeubles

7 familles de services
Un panel de 48 services a la carte

Conseil Administration

> décembre 2020 - © SBA el6e SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers



C..BH Les Bases du Iabel

SMART BUILDINGS ALLIANCE A o . . 7 . °
FOR SMART CITIES La maitrise des Risques de I’environnement numérique dans le residentiel

U

Overdose

’ : o Obsolescence
Dépendance Manque interopérabilité

Violation données Plateforme de Marchandage
h E!

personnelles service intrusive des données
CErmmie> MLt

< guel L L
L

INT : interrogation L
4
Promesses non Complexité . ,
tenues Rejet de l'usager
Conseil Administration . r—t - L. ; L. .
> décembre 2020 - © SBA ol7 e SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers
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oA

capacité a
délivrer des

Transmettre une qualité services
environnementale meilleure ’
adapteés,

aux générations futures
evolutifs

Permettre des
services aux

Répondre a la
nécessité croissante
du partage des biens

MEICEIES

résidents, dont
7 e Contribuer a la transition
IeS SenIOI’S sociétale intergénérationnelle

Un écosysteme

numeérique
vertueux & Contribuer a
respectueux o I'efficacité
Garantiun senice des libertés e énergétique
individuelles RESCIIS

Proposer un habitat
social avec une
économie
numerique s . L Optimiser un
Ay o 7 disponible, évolutive digitalisation ’ \
maitrisée écosysteme
socio/digital

Conseil Administre
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SBH Pour quels types d’habitat I

FOR SMART CITIES quelleS catégorieS d’immeubleS sont concernées?

FOR SMART CITIES

\

v Tous batiments d’habitation ou a caractere résidentiel de par l'us g e des services, Co-
leaving, apportés aux résidents des Résidences séniors, estudiantines, foyers.

v Le _label peut étre attribué a un immeuble bati ou a un groupe d’immeubles, un
lotissement.

v Les projets de construction, de réhabilitation, de rénovation énergétique ou tous
travaux reiatifs a une colonne de services entrent dans le champ d’application.

Conseil Administration . .. , e .. , s e .
2 décembre 2020 - © SBA el19e SBA : combmer transition numerique et transition energethue au service de tous IES usagers



nt définir un réseau « SMART » R2S Résidentiel?
E SMART R2S RESIDENTIEL : DESTINATION MATTRISE DES SERVICES ET DONNEES FEDEREES

L
i V4
SMAR u .
FOR SMART CITIES
o O (f;
=@

ﬁ%-:c}:-\ ‘ \ ‘ \ ‘é‘%ﬂl =
Voie @autoroutiere de maitrise de données
Voie @autoroutiere de service maitrisée >

NN NN N
SANNE E)

L o0
g £ T{%ﬁ% 5%} o] =0
.IEFLHElnEnEEIE &Bﬁﬁzz SECURITE MOBILITE Mﬁi%:é PARTAGES GENERAUX
T Comseil Administration T e
o200 SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers

2 décembre 2020 - © SBA



c*® ent définir un réseau « SMART » R2S Résidentiel? I
" L deciau D COMMUNICATION DES SERVICES DEVIENT LE 4EME FLUIDE DU BATIMENT

FOR SMART CITIES

Réseau Smart « Immobilier » vs Smart Home « Occupant »*

Réseau Smart « Immobilier » « Occupant »

>mart i ' loT Occupant

! Capteurs/ :

. Actionneurs

| ) : l

| Passerefle |~ | e | . Box Occupant

' Passerelle—— batiment | ua — '

' logement T — | , I J ~TE -FFT i it

; | * Non compatible
| Reseau Smart | R2S Résidentiel

Réseaux Télécom

Evaluer son réseau SMART en ligne :
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=FNT6_602Mk-
pvULSj8gR8eKBdt69Y xLv8dXcORLe2tUNUhSMk1JTVBQVEVMQIVIOFZPNTUINUZTVCA4u

Conseil Administration

2 décembre 2020 - © SBA e2le SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers
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SBF] Le cadre du label en 2 motl

SMART BUILDINGS ALLIANCE

s bl UN socle technique & Des services associés

v Une autoroute de l'information unique, des entrées et sorties de données maitrisées
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v" Le label R2S Résidentiel propose un modele précis, issu d’échanges entre professionnels et
prenant en compte des principes reconnus :

v" Création d’'un Réseau Smart fédérateur (réseau Ethernet / IP dans lequel le fluide de données
circule)

v Mutualisation immobiliere des infrastructures et des systemes

---~<-Interopérabilité-des-solutions techniques; passerelHes-de-convergence —---------=---==-—=--——-——---—--
2 décembre 2020 - © SBA e22 e SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers

Garantie en matiere de cybersécurité et de protection des données pour les acces réseaux
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DBF] Quelques références I

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

v Début de commercialisation Septembre 2020

v Angers Loire Habitat :

v' - Résidence BelleFontaine - Construction de 24 logements sociaux dont 9 dédiés au maintien a domicile

v LOGEAL : Résidence Séniors

v' - Les Capucines - Construction de 29 logements

v Levallois Habitat : Construction de logements sociaux
v' -24logements Rue Aristide Briand

v' -16 logements Marius Aufan

v" -5logements Voltaire

Conseil Administration

2 décembre 2020 - © SBA o230 SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers



SBH Nous contactel

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

Votre interlocuteur
Bureau Veritas Certification France
Immeuble le Triangle de I'Arche
8, 9, 11 Cours du Triangle
92937 PARIS La Défense Cedex

Philippe DURAND
Responsable de certification

Tél.0141970060 Port.0633421273
p_hilinnn Alirand/MMhuraaivaritac rnm
»U VE L

ey @

BUREAU
VERITAS

Move Forward with Confidence

Conseil Administration

2 décembre 2020 - © SBA o240 SBA : combiner transition numérique et transition énergétique au service de tous les usagers
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Avril 2021

VALOPTIM

Valoriser et Optimiser I'lmmobilier

ksl

U

IIIIIIIIIIP

b




VALOPTIM

Yalarisar at Optimiser Mimmabilisr

Valoptim, c’est avant tout une synergie de compétences et d’expériences humaines, de personnes passionnées par
les métiers de I'immobilier. C’est une équipe dont les membres de la Direction ont plus de vingt ans d’expériences,
un réseau et la connaissance des interlocuteurs-clés.

L'équipe

Edouard Pellerin Mohamed Dahrouch Béatrice Delpierre
Président Directeur Opérationnel Directrice du
Développement

Nous intervenons de maniére engagée dans chacun de nos projets avec le souci d’apporter de la vie, de valoriser
I’environnement direct de nos ouvrages. Nos valeurs font que nos projets sont systématiquement fait dans une
démarche économique nous permettant ainsi d’optimiser nos chantiers afin de réaliser des ouvrages qui vont au-
dela des labels écologiques. Notre volonté est de vous laisser de belles empreintes immobilieres faites en
concertation entre les habitants et les collectivités.



VALOPTIM

Yalarisar at Optimiser Mimmabilisr

OPERATIONS EN COURS

Nos opérations récentes réalisées sous la marque My Wood Loft déposée en 2018
réepondent aux exigences nouvelles des clients, retenant une démarche d’achat écoresponsable

et desirant un bien-étre au sein de leur habitat (biodiversité, jardins collectifs, appartements
connectes...)

\)(/oo LOFT"



VALOPTIM

Yalarisar at Optimiser Mimmabilisr

Sorita — Montreuil (92)

16 logements et 4 ateliers en rdc, située en cceur d’ilot,
la résidence Sorita offre connectivité et confort intérieur
tout en privilégiant une faune dans une flore réintroduite
en ville.

g ch . . E E -

HABITAT \RBD

-

biodwercity




VALOPTIM

Yalarisar at Optimiser Mimmabilisr

Les Jardins de la Canopée
— Le Chesnay (78)

14 logements au sein d’un collectif respectant le cadre
urbain pavillonnaire, les habitants invités a la gestion de
jardins collectifs et partages, des arbres de hautes tiges P
conservés et plantés. 4

HABITAT

d
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VALOP

Prestations SMART HOME - SMART BUILDINGS

Dl Y
2
i o .
P . B
| A 1 \ "] i 1
o ~ B

;T{D \/oOoDLOFT®

INnNnovative
& Smart Buildings

Une prestation (électricité) + (intégration smart home) en cours de réalisation par
ISB (Innovative & Smart Buildings) en partenariat avec Lono

Des usages ont eté definis avec le promoteur pour que les logements soient domotisés et pour que
des services digitaux soient intégrables aux batiments et aux logements.

Les solutions d'ISB (membre de la SBA) s’inscrivent dans la démarche R2S des batiments.

Smarthome :

Pilotage Volets-Roulants
Pilotage PAC
Pilotage Eclairage

Smartbuilding :

Boites aux lettres connectées et digitales
Prises de recharges vélo électriques connectées
Panneaux Photovoltaiques



VALOP

Prestations SMART HOME - SMART BUILDINGS

O vy 8@
” Tﬁ W/OODLOFT®

INNovative

& Smart Buildings

Une prestation (électricité) + (intégration smart home) en cours de réalisation par
ISB (Innovative & Smart Buildings) en partenariat avec Lono

Les solutions d'ISB (membre de la SBA) s’inscrivent dans la demarche R2S des batiments

RESEAU SMART = 4éme fluide
INTEROPERABILITE
CADRE DE CONFIANCE NUMERIQUE

Les produits les plus récents par rapport a 'usage seront installés (et dans le méme ratio qualité/prix)
Des choix technologiques le plus simple possible a utiliser

Pour garantir la sécurité des installations, une gestion des données conforme a la RGPD,
Pour permettre une évolution dans le temps et permettre l'intégration ultérieures d’'innovations
technologiques plus facilement,

Un accompagnement a la prise en main afin de livrer fonctionnellement le logement et faciliter
I'utilisation par les acquéreurs



Certification

&
SBF] suavems Faites-vous accompagner par des professionnels Smart Buildingl

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

= assiste le MOA sur le volet smart dans sa programmation

= définit avec le MOA les exigences du volet smart a intégrer dans la conception

= conseille le MOA sur la mise en ceuvre du cadre de référence R2S

= assiste le MOA aux différentes étapes du projet : conception - réalisation - réception

= estle garant de la bonne exécution du volet smart en liaison avec la maitrise d'ceuvre INTEGRATEUR
) = prend en charge le paramétrage et la configuration du réseau Smart SMART HOME
Integrateur . , \ , , évalué par
= supervise la recette du Réseau Smart et des systemes connectés attachés AFNOR CERTIFICATION
= controle le rapport de commissioning avant livraison du projet 2020

" administre le Réseau Smart & les données du batiment

Opérateur = coordonne les évolutions des services, des équipements et de leur AP| associés
de Services = estle garant du respect des procédures de sécurité

= gere les droits d'acces et assure le support utilisateurs

lle de France o327 e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel



SO 0 Ressources|

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

Répertoire partagé Commission R2S Résidentiel

e Supports de présentation * Logo R2S Résidentiel
Documents . : ..
en liene * Matrice de services e Charte de communication
2 * Socle technique * Logo R2S évalué par Bureau Veritas Certification
* Glossaire e Grille d’auto-évaluation (site Bureau Veritas)

 Webinar 10 recommandations SBA du 10 juin 2020 (site SBA)

Vidéos * Webinar « référentiel R2S Résidentiel » SBA du 5 mai 2020 (site SBA)

Articles  Estivales R2S Résidentiel » SBA du 5 mai 2020 (site SBA)

* Article BV « La certification qui va plaire aux amateurs de nouvelles technologies » (site Bureau Veritas)

* Tour de France « label R2S Résidentiel » SBA / Bureau Veritas Certification
Evenements  Hotspotday#2 le 13 avril 2021 avec le Midi Libre
d venir -+ Convention Smart Home les 15 et 16 juin 2021 (la Grande Motte)
/ e Sessions de sensibilisation SBAcademy (IA, R2S Connect, Smart Home)

lle de France o33 e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel


https://www.bureauveritas.fr/magazine/batiments-connectes-la-certification-qui-va-plaire-aux-amateurs-de-nouvelles-technologies

SBF] VALORISEZ VOS LOGEMENTS CONNECTES
R AVEC R2S RESIDENTIEL

surcay veRes g lle de France — 7 avril 2021
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SBA lle de France SBA Smart Home Bureau Veritas Certification Valoptim
julien@i-sb.fr fxjeuland@smartbuildingsalliance.orq philippe.durand@bureauveritas.com edouard.pellerin@valoptim.com
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