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SBH g Programme du webinarl

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

- Presentation de la SBA et de la démarche R2S (Francois-Xavier Jeuland - Vice-président Smart Home — SBA)

- Implication du Bureau Veritas dans la démarche (Philippe Durand - Responsable certification - BUREAU VERITAS)

- Presentation du label R2S Résidentiel (Philippe Durand & Francois-Xavier Jeuland)

- Teéemoignage sur larénovation energétique et numerique d'une résidence de 48 logements (Corentin Brabant, directeur de SERGIC)

- Echanges / Questions / Réponses
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SBH Comaton % DEMARCHE D’INTELLIGENCE COLLECTIVE AVEC TOUS LES ACTEURSI

SMART BUILDINGS ALLIANCE
I D D 500

FOR SMART CITIES
des collectivités locales / aménageurs membres
des promoteurs, bailleurs, foncieres
des architectes / bureaux d'études / AMO
des installateurs / des intégrateurs
des opérateurs
des distributeurs
des équipementiers
des énergéticiens
des prestataires de services
des Facility Managers

des banques et assureurs
des grands comptes a
des organismes de formations — ;e . I

des syndicats professionnels 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
des plles de compétitivité / clusters
des régions SBA tres impliquées

400
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« Mission : concilier développement durable et transformation numeérique dans le
développement des smart buildings dans la smart city au service des usagers »

Hauts de France e3e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel



E SBF] Les regions de |la SBA I

SM SMART BUILDINGS ALLIANCE
FC FOR SMART CITIES

> Favoriser I'émergence d’écosystémes en région capable de porter et intégrer nos labels : R2S, Prestataires de confiance et B4V
» Comme au niveau national , Favoriser la mixité des acteurs,

Public/Privé , Offre/Demande , Start Up/Grands Groupes
> Etablir une dynamique dans les 2 sens : Régional <~ National
> S’inspirer des retours d’expérience en région
> Former et informer, évangéliser...
> Elargir le cercle a des acteurs régionaux

> Créer une dynamique
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SBF] L 5@ POURQUOI UN LABEL POUR LES LOGEMENTS CONNECTES?I

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES 1828

* Prise de conscience politiqgue (communes, collectivités, amenageurs de smart ecoquartiers...)

* Programme massif de renovation thermique des logements (le Smart est un atout!)

* Pas de relance sans numérique (voir Webinar 10 recommandations de la SBA)

* Phénomene de massification : pres de 100% des logements neufs vendus en 2022 seront «connectés»
* Urgence a encadrer l’'intégration du numeérique dans le résidentiel

* Urgence a aider tous les acteurs a construire et rénover les logements de facon pérenne

* Beaucoup de bricolage et de contre-reférences : urgence a injecter de la confiance
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SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

@ UV
SBF] s TR Stratégie d’application du cadre de référence RZS|

R2S BATIMENTS COMMERCIAUX
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SBF] De R2S Tertiaire a R2S Résidentiell

Certification

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

R2S (Batiments Commerciaux) R2S Résidentiel

<o ™ SERVICES
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Iaccks sux ressourres rymésinues et ks continue le projet, garantin bes resultats () RESEAU INTERFACES
protection des données 4 bitiment en conformad svec les objectifs J | . |

v' de 50 « exigences » a une trentaine
v" Formulation moins technique des exigences

Equipements & Interfaces  Infrastructure de connectivité  Architecture réseau

. o )
Dinirn bes canacedigtiques D&inl ks coractératiques du
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bitment
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» Adaptation du cadre de référence

v Focus sur la valeur d’usage et les services
v" Sensibilisation aux mesures d’accompagnement

connactivité du DICIMENE Jux réseax
k do commumication filaires ot sars fil

Label R2S sur la base du cadre de définitiondu

batiment connecté, solidaire et humain
e Mise en ccuvre

SB :] i\_IIIanCEe v Outil d’auto évaluation pour le MOA

FSMART CITIES Doc shance v" Processus de certification simplifié

Elaboration du Support de la démarche BUREAU VERITAS [§
Cadre R2S Intégration des enjeux RSE

Certification
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BUREAU VERITAS z
Certification

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

ReS

CONNECT

PRESTATAIRE
SMART HOME
DE CONFIANCE w
Plateformes, Territoires,

logiciels, solutions, batiments,
loT logements
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CERTIFICATION
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Certification

&
SBF] suavems Faites-vous accompagner par des professionnels Smart Buildingl

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

= assiste le MOA sur le volet smart dans sa programmation

= définit avec le MOA les exigences du volet smart a intégrer dans la conception

= conseille le MOA sur la mise en ceuvre du cadre de référence R2S

= assiste le MOA aux différentes étapes du projet : conception - réalisation - réception

= estle garant de la bonne exécution du volet smart en liaison avec la maitrise d'ceuvre INTEGRATEUR
) = prend en charge le paramétrage et la configuration du réseau Smart SMART HOME
Integrateur . , \ , , évalué par
= supervise la recette du Réseau Smart et des systemes connectés attachés AFNOR CERTIFICATION
= controle le rapport de commissioning avant livraison du projet 2020

" administre le Réseau Smart & les données du batiment

Opérateur = coordonne les évolutions des services, des équipements et de leur AP| associés
de Services = estle garant du respect des procédures de sécurité

= gere les droits d'acces et assure le support utilisateurs

Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel




SO 0 Ressources|

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES

Répertoire partagé Commission R2S Résidentiel

e Supports de présentation * Logo R2S Résidentiel
Documents . : ..
en liene * Matrice de services e Charte de communication
2 * Socle technique * Logo R2S évalué par Bureau Veritas Certification
* Glossaire e Grille d’auto-évaluation (site Bureau Veritas)

 Webinar 10 recommandations SBA du 10 juin 2020 (site SBA)

Vidéos * Webinar « référentiel R2S Résidentiel » SBA du 5 mai 2020 (site SBA)

Articles  Estivales R2S Résidentiel » SBA du 5 mai 2020 (site SBA)

* Article BV « La certification qui va plaire aux amateurs de nouvelles technologies » (site Bureau Veritas)

* Tour de France « label R2S Résidentiel » SBA / Bureau Veritas Certification
Evenements  Hotspotday#2 le 13 avril 2021 avec le Midi Libre
d venir -+ Convention Smart Home les 15 et 16 juin 2021 (la Grande Motte)
/ e Sessions de sensibilisation SBAcademy (IA, R2S Connect et Smart Home

Hauts de France e 13 e Valorisez vos logements connectés avec R2S Résidentiel


https://www.bureauveritas.fr/magazine/batiments-connectes-la-certification-qui-va-plaire-aux-amateurs-de-nouvelles-technologies

2021

BATIR UN MONDE DE
CONFIANCE

UN LEADER MONDIAL DES ESSAIS, DE L'INSPECTION.ET DE LA CERTIFICATION

BUREAU
VERITAS
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4 BUREAU VERITAS

LE GROUPE
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UNE ENTREPRISE DE SERVICES
BUSINESS TO BUSINESS TO SOCIETY
QUI CONTRIBUE A TRANSFO MER LE MOQDE

DANS LEQUEL NOUS VONS x\ =
Notre mission consiste a reduire Ies rlsquesgi eI|0|’ Ies perfb?‘mances de ‘*«W- )

nos clients et les aider a lnnov ourr 3r Ieurs enjeux qualite, N o e
sante/securite, envnronnenient et res| Piab'“te sociale. % S R
JI ‘l! ‘___._--" 11‘:'“\.‘ o T e

CONFIANCE

« NOTRE RAISON D'ETRE :
CREATION DE CONFIANCE »

RESPONSABILITE

« NOUS LAISSONS
NOTRE EMPREINTE
ETHIQUE DE FAGON RESPONSABLE »

SECURITE

AMBITION ; OUVERTURE
& HUMILITE S D’ESPRIT & INCLUSION

ASSOCIONS |

«NOUS
« NOUS CROYONS
AMBITION ET HUMILITE EN LA FORCE DE LA DIVERSITE »

1828
BUREAU :
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION DANS LE MONDE

UNE POSITION DE LEADER ET UNE RECONNAISSANCE INTERNATIONALE

OFFRE COMPLETE RECONNAISSANCE | Voo him o)
12 mondiales

Certification, audit et formation
pour répondre aux besoins spécifiques EXTERNE
des clients selon les standards
internationaux et nationaux
dans le monde entier

Par toutes les entreprises +100
nationales et internationales .
nationales

CERTIFICATION

DE SYSTEMES

p— DE MANAGEMENT

( ) CQ| ‘ L] |RCA ACCREDITATION

portée disponible
APPROVED TRAINING PARTMNER sur www.cofrac.fr

CQl IRCA APPROVED TRAINING PARTNER # 01180269

- " . © COPYRIGHT BUREAU VERITAS CERTIFICATION_042017
[VERITAS |



ROLE DE BV CERTIFICATION

Avec Bureau Veritas Certification, prouvez que
vos produits, services ou process répondent a
des normes nationales ou internationales ou a
des référentiels sectoriels reconnus.

Nos audits sont reconnus dans le monde
entier. lls apportent une valeur ajoutée a votre
organisation pour davantage de performance
et de reconnaissance.

Quelques missions :

Certification* en Qualité, Sécurité et Environnement
Evaluation développement durable/RSE
Certification de la gestion de la protection des
données

Certification de la qualité des services

Certification de la sécurité sanitaire des aliments
Contréle des produits alimentaires (bio, fruits et
légumes, produits de la mer...)

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

QUELQUES REFERENCES INNOVATIONS

BPCE Origin, la solution blockchain de Bureau Veritas

BNP Paribas

Société Generale
Carrefour
Engie
Fiducial
Nestlé
Plastic Omnium L) L)

Safran

Terrena

heg origin

L)

L)

Veolia

* : prestation assurée de maniere indépendante par la filiale Bureau Veritas Certification

Slide / 5
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ORGANIGRAMME

Jacques POMMERAUD

BUREAU VERITAS

FRANCE

Nathalie POUSIN

Frédéric BOUCKENHOVE

Charles-Henri PROU

— JURIDIQUE

FRANCE =
16 %

DU CHIFFRE
D’AFFAIRES DU
GROUPE

7 500 collaborateurs

Si:

Nathalie GAILLARD

SALES&
MARKETING —

Jean-Luc LOUBET

Benoit PASUT

David CARLE

5500 salari_é__s

888 LD

ASM VS IND

Légendes :

Jacques MATILLON

1 200 salariés

SR

LAB

SUPPORT Kz

CAPITAL ENERGY

Farida MAIBECHE-CAPERON

300 salariés

Ao

CTC

Laurent CROGUENNEC

500 salaries

S

CER
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LE LABEL
R2S RESIDENTIEL

ROS

RESIDENTIEL

LABEL AUDITE PAR

Ce label est délivré en exclusivité
par Bureau Veritas Certification
en partenariat avec I’association
Smart Building Alliance (SBA)

Slide / 7




LE LABEL - VISION D’EXCELLENCE

Le renforcement de la qualité de service client est au coeur des enjeux de performance des organisations. En attestant d’un niveau d’engagement, la
labellisation du réseau SMART donne une nouvelle impulsion a la dynamique vertueuse d’amélioration continue de la performance énergétique et numeérique.

UNE LABELLISATION SUR-MESURE

La labellisation est une démarche pragmatique et résolument orientée métier. Susceptible d’évoluer au fil des besoins, elle est aussi trés agile. Nous avons
la capacité de travailler en concertation avec une entreprise, une branche, un groupement professionnel, des consommateurs.

DES BENEFICES MULTIPLES

La démarche contribue a 'amélioration de I'efficacité des processus internes, du modéle organisationnel et des méthodes managériales. Elle encourage
le partage des bonnes pratiques, avec a la clef une harmonisation de la qualité de service (un facteur déterminant pour les organisations organisées en
réseaux).

Vis-a-vis des clients, la labellisation est une véritable vitrine, qui permet de mettre en lumiére un professionnalisme et une expertise. En garantissant une
qualité de service dans la durée, la démarche a des retombées significatives en termes d’image de marque, dans une optique de fidélisation et de
conquéte clients.

Slide / 8
.



POURQUOI CHOISIR DE LABELLISER SON RESEAU DIGITAL « SMART »?
FAIRE DE SES PROMESSES UN ENGAGEMENT MESURABLE ET AFFICHABLE

EVALUATION d’une
infrastructure “Numeérique”
(SMART) et services
associés

Maitriser les besoins digitaux des
gestionaires et des résidents

Application de Services
connectés

7 familles de services
Un panel de 48 services a la carte

1338
BUREAU
[VERITAS |

Socle Technique : colonne de
service SMART/R2S

Connectivité & Réseaux
Equipements et interfaces

Données Cadre de confiance numérique
Management SMART et Responsable

: du réseau R2S
services

Appli.

LABEL R2S Résidentiel

Maitrise du niveau de fiabilité, de la
confidentialité, de la qualité de
service aux residents dimmeubles g



LES BASES DU LABEL

LA MAITRISE DES RISQUES DE L’ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DANS LE RESIDENTIEL

Manque Obsolescence @

interopérabilité

Overdose

Dépendance

Plateforme
de service
intrusive

Violation données
personnelles

Marchandage
des données

Promesses Complexité

non tenues

Y

Rejet de 'usager

https://www.youtube.com/watch?v=cqPslI1YBSqgc
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LES 5 BESOINS PERCUS

7 CRITERES DEBONSENS Garantir une
UNE SOLUTION NUMERIQUE MAITRISEE capacité a

Transmettre une de“vre_r deS
Permettre qualtts services

environnementale adaptés
: meilleure aux y
des services générations futures ’ . z lutif
aux résidents Répondre a la AL
2 nécessité

Contribuer a la :
”» 2, croissante du
dont IeS transition sociétale

2o ; T partage des
Séniors intergénérationnelle biens matériels

Un
eécosystéme

numerique Contribuer a

vertueux & p?j‘t;acrt‘itgn“gees I'efficacité
Garantir un

e R respectueux fennszne énergétique

proximité des libertés personnel

individuelles
Proposer un

habitat social

avec une Se reposer sur une Bénéficier de
; . infrastructure services Optimiser un
economie numérique référencés grace . .
. disponible a la digitalisation ecosysteme
numerique

socio/digital

1828
BUREAU
[VERITAS |



LE LABEL R2S RESIDENTIEL

UN BENEFICE SOCIETAL & ENVIRONNEMENTAL

Accompagnement sociétal

Equité sociale

Mutualisation et Partage

Systéme évolutif

Services individualisés

Maitrise technologique

Contribution environnementale

Sécurisation des données

12



POUR QUELS TYPES D’HABITAT ?
QUELLES CATEGORIES D’IMMEUBLES SONT CONCERNEES?

v Tous batiments d’habitation gu a caractére résidentiel de par I'usage des services, Co-leaving,
apportes aux résidents des Residences seniors, estudiantines, foyers.

v Le label peut étre attribué a un immeuble bati ou a un groupe d'‘immeubles, un lotissement.

v Les projets de construction, de réhabilitation, de rénovation énergétique ou tous travaux
relatifs a une colonne de services entrent dans le champ d’application.

13



Comment définir un réseau « SMART » R2S Résidentiel?
AUTOROUTE SMART R2S RESIDENTIEL : DESTINATION MAITRISE DES SERVICES ET DONNEES FEDEREES

& FLUDI

0O o 7
Y 5
= (7 o) ) =l
CONFORT SECURIT! 3 Q E MA'.E.}?‘.‘E“&TE
3 D USACE DOMICILE
NUMERIQUE

lllllllll

ENERGIE
& FLUIDES

COPYRIGHT BUREAU VERITAS
CERTIFICATION




Comment définir un réseau « SMART » R2S Résidentiel?
LE RESEAU DE COMMUNICATION DES SERVICES DEVIENT LE 4EME FLUIDE DU BATIMENT.

RESEAU SMART « IMMOBILIER » VS SMART HOME « OCCUPANT »*

Réseau Smart « Immobilier »-

« Occupant »

'I/ Smart \\\| e :// |
' Capteurs/ ! == WEs ! :
: Actionneurs : [M x| _' u : z ! .:_':'.rru;:.:-P : i
A | e e :
! © ! | =T : - :
: Bl Passer:elle [mmene i |\ - T : !
: Passereﬂcﬁ batiment [ = | Iz T N Box Occupant//
 logement T’ I o wlf‘ """""""
. — i =
! | Jl;_ * Non compatible
: Réseau ! L R2S Résidentiel
‘\\ Smart ,,' £

=il i i Réseaux Télécom

Evaluer son réseau SMART en ligne :
. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=FNT6_602Mk-
<% pvULSj8gR8eKBdt69Y xLv8dXcORLe2tUNUhSMk1JTVBQVEVMQIVIOFZPNTU1INUZTVC4u

P
[VERITAS |




L E CADRE DU LABEL EN 2 MOTS

UN SOCLE TECHNIQUE & DES SERVICES ASSOCIES

Une autoroute de lI'information unique, des entrées et sorties de données maitrisées

o8 To. o swde o an

~OO~SEASBs68SSSBEENE

00
Il
QUALITE E-SANTE SERVICES

D'USAGE MAINTIEN A pﬁ?&ggg GENERAUX

ENERGIE CONFORT : s
&FLUIDES g BIEN-ETRE SECURITE NUMERIQUE DOMICILE

©0-~00--0--=000~0=0=00=“0=0a&

Le label R2S Résidentiel propose un modele précis, issu d’échanges entre professionnels et
prenant en compte des principes reconnus :

v

AN N NN

C_réatlio)n d’un Réseau Smart fédérateur (réseau Ethernet / IP dans lequel le fluide de données
circule
Mutualisation immobiliére des infrastructures et des systemes

Interopérabilité des solutions techniques, passerelles de convergence
Garantie en matiere de cybersécurité et de protection des données pour les accés réseaux

Fourniture de services aux résidents qui le souhaitent

16



QUELQUES REFERENCES

Début de commercialisation Septembre 2020

Angers Loire Habitat :

- Résidence BelleFontaine - Construction de 24 logements sociaux dont 9 dédiés au maintien a
domicile

LOGEAL : Résidence Séniors
- Les Capucines - Construction de 29 logements

Levallois Habitat : Construction de logements sociaux
- 24 logements Rue Aristide Briand

- 16 logements Marius Aufan

- 5 logements Voltaire

17



NOUS CONTACTER

Votre interlocuteur
Bureau Veritas Certification France
Immeuble le Triangle de I'Arche
8,9, 11 Cours du Triangle
92937 PARIS La Défense Cédex

Philippe DURAND
Responsable de certification

Tél. 0141970060 Port.0633421273
philippe.durand@bureauveritas.com
www.bureauveritas.fr/certification

BUREAU
VERITAS

Move Forward with Confidence

1828
BUREAU
VERITAS
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UN MONDE
DE CONFIANCE
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/ sergic
cier  4eme 34 750

acteur francais agences collaborateurs

Nos Valeurs

Innovation - Performance - Simplicité - Ouverture

/

Notre ambition /

est de faire que soient /
faciliter la

vie a |'échelle de /

I'immeuble, du quartier, de la ville, /

et /

de chacun, pour un monde /

plus serein. //




Nos Clients

Nous sommes spécialisés dans les activités de :

syndic de copropriété, gestion locative, location, transaction, exploitation
pour des Immeubles d’habitation et tertiaires et des résidences gérées
(étudiant et sénior)

ooo
:EIIJI:I

120 000 copropriétaires / 4 000 immeubles

@ 20 000 bailleurs + 5000 lots gérés
@ 12 000 locations par an (5000 étudiants)

@ 1 000 transactions par an

[/ Faire que leslieux soient générateurs de liens



Le Projet R2S

'idée =» Développer un R2S dans une copropriété d’habitation ancienne

Les Objectifs =» Maitrise de I'Energie, Amélioration de la Sécurisation, donner acces au
Numérique pour tous, Proposer des nouveaux services

Le Ciblage = Immeuble dans les Hauts de France (Les Marronniers puis Vieille Cense)
Les difficultés = Co(t, Clients, Contexte
Les opportunités =» Renégociation P1,P2 et P3

La situation aujourd’hui = Financement de l'infrastructure possible par les gains
d’économies d’énergies (ROl = 8 ans)

/ Faire que leslieux soient générateurs de liens



Les bénéfices attendus

Pour les locataires
e “

* Permettre aux occupant de piloter et maitriser leurs consommations

* Améliorer le confort dans les logements

* Détecter les fuites pour éviter les surconsommations et les dégats des eaux
* Etre alerté en de détection de fumée

* Détecter des intrusions en période d’inoccupation

* Détecter les logements avec des problemes d’humidité

Pour lI'exploitant
a \
* Mutualiser les infrastructures

* Offrir les services connectés a 100% des locataires

* Connecter dans I'immeuble tous les services actuels ou a venir (comptage des consommations,
contrble d’acces, passerelles logements, capteurs de maintenance)

* Améliorer la communication entre le bailleur et les locataires

* Faciliter I'information au sein de la résidence

* Rendre indépendant des acces internet des occupants les fonctionnalités du logement connecté
\_ W,

/ Faire que leslieux soient générateurs de liens



Option controle d’acces

I1x 1oT smart door lock

- Monitoring de presence

- Alerte si appartement vide et porte ouverte

- Gestion des mots de passe pour acces a
distance

Option personnes fragiles

/ - ) 1 loT pour détection de chute en chambre
) 1 loT pour détection de chute en salle de bain

Monitoring de presence

Alerte si appartement vide et porte ouverte
Alerte en cas de chute via app famille

Alerte en cas de comportement anormaux via
app famille

Option confort

] 2xloT relais pour contréle de 2 volets
roulants/rideaux

Création de scenes d'éclairage

Scenarios de controles des occultants
Monitoring de presence

Alerte si appartement vide et porte ouverte

J Faire que leslieux soient générateurs de liens



Le Projet R2S

Next Steps :

e Baisser le co(t de l'infrastructure R2S via un opérateur de services Smart

* Trouver d’autres économies possibles grace a I'infrastructure (internet « social »?)
e Etudier les aides disponibles

* Présenter le projet a la copropriété et affiner I'analyse fonctionnelle

/ Faire que leslieux soient générateurs de liens



VEILLE CENSE : SCHEMA DE PRINCIPE R2S

e = e e e e —
~

-

~

e e e e e e -

“Réseau Smart « Batiment » S
/ A Vintérieur des logements
l
I 1|4
| & SO
1
1 «."'_"-»
'Detectlon Confort  Extinction Affichage
f\ \ :présence Thermique générale consos
binets .
Y ! fro . Radio
! Th tat|
X ermostatiques) N
Compteurs : Ecran tactile Q
fluides | Passerelle Iogement %
parties | Portier vidéo W Fi
communes ‘\ CapteursT°, H,co2 VT .
~
1 point d’acces ((( )))
Wi-Fi par étage
Appli
Syndic et
exploitants I
N w
N N e e e e e e e _ B — '_"‘
Réseaux FAI .
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Pack confort (éclairage, pcc, volets, qualité d’air)
Pack sécurité (détecteur ouverture, serrure connectée)
Pack maintien a domicile (détection de chute, alertes)

Pack surveillance (fuite d’eau, panne frigo)
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6x8 = 48 logements

Equipements connectés des occupants

Box Internet
éventuelle
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) Box Internet occupant
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Coffret de communication Logement

((‘l’)) Box Internet Smart Building === Réseau Smart Building % Coffret de communication Smart Building
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» Autres batiments

B,C,D,E,F

[ Faire que leslieux soient générateurs de liens
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