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PROGRAMME

Présentation de la Smart Buildings Alliance
par Tarik LAOUEDJ (pole Alpha-RLH) et Jean DUMESNIL (COBATY Bordeaux Métropole)

Ready2Services, le label du batiment tertiaire connecte, communicant, sécurisé et
prét pour les services

par Alexis PEREZ, Responsable Domaine Numerique chez CERTIVEA

Retour d'expérience d'un batiment labellisé R2S : l'ilot « Cimes », quartier Armagnac Sud
par Yaél LARROZE, Président de LESS IS MORE et Jean-Noél GALVAN, Directeur dADIM Nouvelle-Aquitaine

Le métier d/AMO “"smart” ou comment se faire accompagner sur le lot "smart” d'un projet
par Thierry PERRUSSEL, Gérant de MEDIATONIK et Alexis PEREZ, Responsable Domaine Numerique chez CERTIVEA

Questions du public

Déjeuner networking




PRESENTATION
DE LA SBA




CHIFFRES CLES

personnes actives

structures membres

délegations SBA en Regions

ans d'existence

1 A Etre lorganisation de référence du smart building au
a ition = service des territoires, des entreprises et des occupants
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MEMBRES INSTITUTIONNELS
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FONDAMENTAUX

Numeérique responsable

Neutralite technologique

Interopeérabilité des systemes

Mutualisation des équipements & infrastructures

Ouverture, qualite, securité et gouvernance de la donnée




ECONOMIQUE

Comment le smart building peut-il
favoriser le développement de
nouveaux business modeéles
efficients et pérennes ?

TERTIAIRE

Comment le smart building peut-il
permettre d'optimiser l'occupation
des espaces et accompagner
'évolution de l'organisation du travail ?

LES ENJEUX DU "SMART"

ENVIRONNEMENTAL

Comment le smart building peut-il
étre une opportunité pour réduire
notre impact environnemental et
deévelopper la sobrieté énergétique ?

RESIDENTIEL

Comment le smart building peut-il
répondre aux problématiques du
logement ?

SOCIETAL

Comment le smart building peut-il

contribuer a une sociétée plus équilibrée

en permettant un acces accru aux
services au plus grand nombre ?

TECHNOLOGIQUE

Comment le smart building peut-il
participer a réconcilier technologies,
usages et environnement ?




ECLAIRER

FEDERER

CO-CONSTRUIRE

VALORISER

ESSAIMER

ACCOMPAGNER

MISSIONS

le débat public et les décideurs sur la contribution du
humeérique aux transitions des batiments, villes et territoires

les acteurs petits et grands des écosystémes publics et privés
autour d'un partage d'idées, d'expéeriences et de bonnes pratiques

les guides et definir les nouveaux cadres de référence du smart
building et de la smart city, a partir de nos expertises partagees

les batiments, villes et territoires pour leur sobriété énergétique,
leurs plateformes de services et leurs contributions durables

les messages, bonnes pratiques et savoir-faire au plus pres de
nos régions et au dela de nos frontiéres

l'ensemble de la filiere au travers de la formation, de la
promotion de nouveaux meétiers et de la créeation d'emplois



JUMEAU : Nos 10 recommandations
NUMERIQUE —

‘smart” & ‘green”

#SBA10RECO0S SBF] #SBA10RECOS SBF]

#PASDERELANCESANSNUMERIQUE TR #PASDERELANCESANSNUMERIQUE s 4
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standardisées

#SBA10RECOS S’BF] #SBA10RECOS SBF] #SBA10RECOS SBF] #SBA10RECS
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 SCHEMA OPERATEUR ECOSYSTEMES
DIRECTEUR - e DE SERVICE &1 DE PARTENAIRES

NUMERIQUE EN ENERGIE o ﬁ
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..............




READYZ2SERVICES




PRESENTATION DE CERTIVEA

Faire reconnaitre par toutes ses parties prenantes
les performances environnementales, sociétales, économiques et numeriques
de ses operations de construction, de renovation ou d'exploitation
qu’il s'agisse de batiments, d'infrastructures ou d'amenagements

Certificateur engage pour des cadres de vie durables

Leader en France, pays leader en Europe pour la certification des batiments
tertiaires

Au service de lintérét general, par nature et par conviction : filiale du CSTB, bientot
Societe a Mission

Porteur d'une vision francaise et europeenne de la certification et du batiment
durable, differente de la vision anglosaxonne




DU TELEPHONE SMARTPHONE

v’ Téléphoner Téléphoner
Applications
Acces internet
Appareil photo
Ergonomie (écran tactile...)




DU BATIMENT BATIMENT INTELLIGENT

Lieu de travail...

Confortable : services bien-étre, sante..
Optimisé : réduction consommations...
Adaptable : lutte contre obsolescence
Connecté : aux réseaux et territoires

v Lieu de travail
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QU'EST-CE QUE LE BATIMENT INTELLIGENT ?

Selon la Charte '‘Batiments connectés, solidaires et humains':

« Il saqgit d'un batiment qui comprend les principes techniques et organisationnels
pour que le batiment beneficie dune meilleure connectivité, dune architecture
réseau, d'equipements et d'interfaces qui favorisent linteropeérabilite, dun niveau
adequat de sécurité des systemes et de protection des donnees, de facon a
accuelllir aans de bonnes conditions les services numeriques attendus par les
utilisateurs. »

Un batiment abritant des équipements
connectés répondant a différents cas
d’usage

Un batiment doté
d’une infrastructure dédiée

> Un raccordement aux réseaux de Optimisation de la gestion des ressources

Selon l'ObSQ rvatOi re de I-a communication permettant d'assurer une » Amélioration du confort des usagers

connectivité performante

ConStruCtion TeCh & Xerfi : » Des caractéristiques réseaux permettant ~ Amélioration de la sécurité des biens

) . . s et des personnes
d’assurer la circulation des données a P

s s s Ay _ , )
I'intérieur et a I'extérieur du batiment Développement de nouveaux services

Un dispositif permettant d’assurer la pour les utilisateurs

sécurité des données a caractere personnel > Mutualisation au sein du quartier




467 des entreprises
sont prétes a payer une
prime de 10% pour un
batiment intelligent
entiéerement connecte

Valorisation par
l'usage

Regle des 3S

(Service Smart
Sécurisé)

®
Valorisation par la
localisation

Regle des 3L (Lieu,

Lieu, Lieu) Dans un immeuble non
serviciel, le taux moyen
d'occupation en lle-de-

France est de 40 %, dans
un immeuble serviciel, il
estde 65 %

LES BENEFICES ECONOMIQUES

PRINCIPAUX FACTEURS DE CHOIX D’UN IMMEUBLE DANS UN MARCHE DONNE
2019 2018
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connecté
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Source: CBRE Research, 2019

Source : CBRE EMEA occupier survey 2019 & Les Echos



LES CAS D'USAGES DES BATIMENTS INTELLIGENTS

Tertiaire
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Pl Aide aux personnes

Automatisation des Controle de la

travaux ménagers 0 ité ‘ai
= ualité de l'air Détection incendie

I
I
|
1

\
\ - - -
\ Télétravail /
~ 7’
~ ” ”
-~ -~
- - -~
BXS - P

>

Source : Xerfi, usages validés par les experts

Enseignements :
* 50 % des cas d'usage n'existaient pasily a 5 ans = intérét d'avoir un batiment evolutif
» Porosité entre logement et batiment connecté = volonte d'avoir un continuum dexperiences




Quelles sont les caractéristiques les plus
demandées pour un immeuble du futur ?

Autres

Services de conciergerie

Systémes digitaux de gestion de l'immeuble
Applications numériques pour les occupants
Salle de sport

Technologies "sans contact”
Technologies/applications immeubles connectés

Amenités extérieures

Café et restauration sur site

Bon accessibilité par les transports en commun

Batiments durables

Espaces de bureaux flexibles (coworking au sein de Iimm.)
Qualité de I'air intérieur

Espace partagé pour des réunions

Espace pour appels privés/réunions en visio

Open space flexible (pour une reconfiguration facile)

20%
m2021 w2022

Source: EMEA Office Occupler Sentiment Survey, 2022

ET DEMAIN ?

Lors de la con on d'un batiment connecté, quelle: t,
sebnmlso;ggmoma&vebpp;o pl'l:'l ~a

delespaceadubmm
e empareel
Autres services observés : réservation de place de

parking ou espaces de travail, piloter le confort d'une
piece, gestion IRVE, declarer un incident..



De grands
espaces peu
serviciels

Vers de plus
petits espaces
serviciels

QUELQUES ENJEUX DU BATIMENT

457 des entreprises utilisatrices de bureaux envisagent de diminuer les
m?Ze utilises dans les 3 annees a venir

Seuls 117 des decideurs estiment que les datas fournies par les dispositifs
loT et/ou les capteurs au sein de leur entreprise sont pleinement utilisees

847 des entreprises prevoient de perenniser au moins 1_jour par semaine de
teletravail

777 des decideurs en France comme a linternational pensent que proposer
un modele de travail hybride sera essentiel pour attirer et retenir les talents

43% des entreprises prevoient d augmenter leur investissement aans les
services

777 des decideurs mondiaux estiment que linvestissement dans la qualite
des espaces primera a lavenir sur laugmentation de leur empreinte



QUELQUES ENJEUX DU BATIMENT

La connectivite sans fil, un indispensable

((( ))) De + en + de reseaux sans fil prennent de limportance : reseau loT, geolocalisation, 5G.. dont
les ondes penetrent moins dans les batiments

9% des immeubles n offrent aucune couverture mobile

La multiplication des réeseaux
: GTB, borne de recharge vehicules electriques, reseau loT..

Mutualiser les donnees pour optimiser benefices, ex . pilotage CVC en fonction de la
presence, recharge VE en fonction d heure arrivee/depart, ouverture fenetre en fonction
qualite de (arr.

Une menace concrete
De + en + d'entreprises sont lobjet de cyberattaques, et sont plus fortement touchées

En 2021, 2 entreprises sur 3 ont subi au moins une tentative de fraude. 33% des entreprises
victimes de fraude ont subi un prejudice > 10k€, pour 14% > 100k €

N\
1/ \
'SBA |
\ BETIIeSTE /
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Batiment connecté

Conditions de
connectivité
du batiment

UNE DEMARCHE QUI SE CONSTRUIT PAR ETAPES
RES

OGRIDS

Batiment serviciel

LABE!

READYEISERVICES
DELIVRE PAR CER

Batiment communicant Une plateforme
multi-service au

bénéfice du
Conditions techniques et batiment et de ses
organisationnelles pour occupants
accueillir les services

000000

2S



6 THEMES POUR REPONDRE AUX ENJEUX
DE LA TRANSITION NUMERIQUE

Batiment et ses SERVICES
occupants
Gouvernance
SECURITE MANAGEMENT

NUMERIQUE RESPONSABLE
Principes
techniques

SoA)

EQUIPEMENTS CONNECTIVITE ARCHITECTURE
ET INTERFACES RESEAU




e/ /g:_

Progression des engagements

sur le label R2S
(TlI-2022/Tl-2021)

.

Une centaine de projets
> 1,8 Mm?2 engages

——

QUELQUES CHIFFRES SUR LA LABELLISATION

®

Localisation
50/50 |dF/Régions

IdF

AuRA o
Occitanie

it

Professionnels
+ de 100 Référents
formeés

4 niveaux de notes
Base (10%)*(36%) % % (37%)
K K (17%)

Phases engagées
Neuf (70%), Rénovation (20%),
Exploitation (10%)




LABEL
READYQSERVICES
DELIVRE PAR CERTIVEA

Version 1 - juin 2018

Ready2Services
Référentiel technique

LES APPORTS DE LAVERSION 2

Riae]

READYEISERVICES

Version 2 - juin 2022

Objectif rénovation/exploitation : détection critéres a
faible valeur ajoutée pour la rénovation/exploitation

Nouveaux enjeux : Connectivité sans-fil (objets connectes,
geolocalisation), plan de reprise d'activite, nouveaux

services (qualite de l'air, mobilite, gestion des espaces..)
etc.
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PRESENTATION DU PROJET
Les Cimes

e 17 476m? de SDP

* 1 niveau commun avec 104 places de parking
* 2 batiments en R+8:
- Bat A: ERP
- BAT B : code du travail
« RDC
-  Commerces
- Restaurants
» Faille traversante : Pont de la Palombe vers Parc

GINABLE G +
/\-/-'// \/\\f\ E _ LABEL

(%?/BREEAM = C R2S

SITIVE &
\> <7/ sgnucnon READYE)SERVICES
) ~/

R GLoeP™

CARBONE DELIVRE PAR CERTIVEA
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PARTIES PRENANTES
| INTERVENANT | Nom

Investisseur : OFI INVEST REAL ESTATE / MACIF . ADIM
o

NOUVELLE AQUITAINE

Maitrise d’Ouvrage : ADIM NOUVELLE AQUITAINE

MOON SAFARI ' | —-|
Maitrise d’CEuvre : ‘

2PMA Moon
Safari,

BET énergétique : LESS IS MORE
BET structure :
BET fluides : MATH INGENIERIE

BET VRD :

BET acoustique : IDB acoustique

Contréleur technique : VERITAS

SPS : VERITAS . GTM

HBATIMENT

-~ AQUITAINE

Constructeur GTM BATIMENT AQUITAINE




LES THEMES R2S

Performance énergétique
Confort

SERVICES Qualitée de lair
Recloisonnement

MANAGEMENT
RESPONSABLE

SECURITE
NUMERIQUE

CVC
Ascenseurs
Controle d'acces

EQUIPEMENTS CONNECTIVITE ARCHITECTURE
ET INTERFACES RESEAU




UN ECOSYSTEME DE COMPETENCES

=  Commissionnement
= ﬁ& = Energy Manager

‘ﬁi_

SYSMOTIC R‘E S LESS is MORE
Centre Atlantique

READYE)SERVICES

& cT™

BATIMENT
-




Patenars Distecn Controts
Imdgratour Data Connect 2018

5 BACnet P Symbiose




CAS D'USAGE

N ESPACE DE TRAVAIL

CONNECTE ET INTELLIGENT

Cas d'usage possibles :

Cas d'usage

Personnalisation du confort
Geolocalisation

Taux d'occupation
Maintenance/Facility management

Personnalisation du confort
Gestion refacturation des charges
Performance énergétique

Suivi de 'environnement de travail

Recloisonnement




PERSONNALISATION DU CONFORT

Bureau 1 Bureau 2

Salle de
reunion




GESTION DE REFACTURATION DES CHARGES

@® Dépense énergétique H @® Dépense/partie @ Cout de I'eénergie

B 29are0a - 2o peos P
Totad 4 219,35 emc Total 42808 e

@ RCUchaud 22524 €TTC @ Parties privatives 32356 €TTC
® Electricité 1966,95 €TTC @ Partiescommunes 10452 €TTC
® RCU froid 0 €TTC

@® Signature financiére TOUS POSTES T -8 @ Signature financiére ELEC g |

[ O6juaf2 025 22088 Agrégation par heure v M 06022025 12)0202024 Agrégation par heure v

UE00 1200 1600 0000 00 1200 2000

2 3 A
77T




® Répartition RCU chaud par plateau

@ Plateau 1B
® Plateau 1A
Plateau 44
Plateau 4C
Plateau 2A
Plateau 4B
@ Plateau 3C
@ Plateau 2C
® Piateau 28
@ Plateau 3A

B Olaban.. TN

37 798 kwh

10 873 kWh
9 672 kWh
4 252 KWh
2 878 kWh
2809 kWh
2723 KWh
1721 KWh
1201 kWh
745 KWh

601 kWh

AT LA

PERFORMANCE ENERGETIQUE

Ratio RCU chaud par plateau

= 27

a. n

Tot

@ Plateau 1A
@ Plateau 1B
Plateau 4C
Plateau &A
Plateau 4B
@ Plateau 3C
Plateau 2A
® Plateau 2C
® Piateau 2B
@ Plateau 3A

A Ninenan.. 7D

-| 3368 kWh/m?

3512 kWh/m?
2535 kWh/m?
1875 kWh/m?
12,86 kWh/m?
1,13 kWh/m?
8,69 kWh/m?
8,5 kWh/m?
6,04 kWh/m?
3,71 KWh/m?
1,85 KWh/m?

VTEo AN LY




PERFORMANCE ENERGETIQUE

@ Répartition des consommations @® Performance énergétique

b 13 911,89 wwh
® RCU ® Chauffage 10 873 KWh

@ Electricité @ Froid 1093 KkWh

® Process 947,5 KWh

@ Eclairage 483,79 KWh

®\C 4062 KWh

@® ECS 1084 KWh

kwh/m? : KWh/m?

@ Bilan annuel des consommations

[ 27/02/2022- 27/02{2023 Agregation par mais Vv 27/022022 - Z2/02202 Agrogation par mais. W 270212022 - 27 02/2023 Agregatan par mois W

Nov Ian ‘ar ot T o Nov Jarm

Me: Jut Sep Now

I Bilan annuel des consommations

BH
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CONFORT DE LENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

® CO2REU : ® CO2R&D

Aucune agrégation

® Tempeérature R&D

Aucune agrégation

BH

W LA A AL
FOR JHART GRS




RECLOISONNEMENT

@B Distech Controls EC-Net 4 Pro

My Host : DESKTOP-ELHN18V (llot_0) Station (llot_0) Config etwork Etage_test

U

W LA A AL
FOR JHART GRS
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QUELS OBJECTIFS POUR UN LOT SMART ?

Un batiment serviciel, aux usages augmentes

Une gestion technique modernisée, des donnees
structurees

Un batiment sobre en énergie
Une structure technique pensee pour durer
Un batiment communicant vers l'usager

Un batiment integré dans son environnement




AMO SMART : PAR OU COMMENCER ?

expertises attendues d’'un AMO Smart

v Des compétences transverses profondes

Gestion Technique du Batiment

Automation et contraintes protocolaires

Réseau LAN/WAN et interfaces

Hypermédia, réseaux de communication AV, réseaux audio ...
Infrastructures connectées

Outils digitaux dans le nuage (on cloud)

v" Vulgarisateur de I'innovation

v Pédagogue, innovant et fédérateur




LES THEMES D'INTERVENTION DE LAMO SMART

Un perimetre tres large, une adaptabilite necessaire

Assistance au maitre d’ouvrage I




UN PREALABLE ESSENTIEL : BANNIR LE JARGONNAGE

v' Partager les intelligences
» Tous les acteurs de l'écosysteme technique sont concernés

 Desréférences sémantiques a franciser

Capex, Opex, On Premise, Enabler, API, Grids, BOS, BIS, Smart, Shortage, Bim,
bam, Digital AdViSOry ...

. Des réeunions ouvertes a tous

»  Stop aux compétences de salon
v' Accélérer les processus
v' Profiter de toutes les expertises
v"Inclure vs Exclure

AMO Smart : communiquer, expliquer, former, interroger, s'interroger, respecter, faire participer.




FEDERER LES SPECIALISTES AUTOUR DU CONCEPT SMART

Le systeme d'information du batiment (Building Information System )

Stocker les données

Redresser les données
Organiser les donnees

Mettre les données a disposition

Un ensemble organisé de ressources pour la gestion de linformation partagée, fondee sur un réféerentiel commun

Le systeme d'exploitation du batiment (Building Operating System)

Récolter, traiter, homogéneéiser les données sur site (On Premise)

Assurer linteropérabilité des equipements

Gérer les droits et les acces des utilisateurs et applicatifs

Interfacer le batiment par le design d'outils métiers ou d'usage, simples a utiliser

Une infrastructure technique pour la recupération, l'adressage, la securisation, l'indexation des données




PUBLICATION DE LA COMMISSION BIS-BOS DE LA SBA

« Le BIS et le BOS : les outils de la gouvernance des données du batiment »

@ bit.ly/BIS-BOS-SBA



https://bit.ly/BIS-BOS-SBA

UN MODELE ECONOMIQUE VERTUEUX

v Deux options a mixer
= Abonnement des prestataires a la plateforme

= Rémunération de I"'opérateur par commissions

v Une source de revenu pour participer au financement du co(it du smart

v Une centre de profit sur le long terme




Services
internes

e Participation a la vie du
batiment

e Jeux Smart ‘smart games’

¢ Géolocalisation indoor
® Réservation d’espaces
¢ Location de ressources
* Recharge de véhicules
¢ Casiers connectés

¢ Infos urbaines

¢ Services média interne

R2S - PRET POUR LES SERVICES, LESQUELS ?

Services de
proximité

e Hébergement local

¢ Affichage LED

¢ Paniers locavores

¢ Réparations auto/moto
express

* Retouches et coutures
express

e Cordonnerie

® Repas sur site

e Garderie

e Taxis

e Locations diverses

Services en ligne

e Réservation d’espaces

e Site WEB dédié aux
partenaires

e Acces web aux Services
internes

e Espace de production
média

e Chaine mutualisée en
ligne

Services métier

e Gmao augmentée
¢ Information directe des
usagers

e Gestion des alertes
décentralisée

e Enrichissement
e Gestion d’actifs




LA STRUCTURATION DES RESSOURCES::
VERS UNE APPLICATION SMART




LE SYSTEME D'EXPLOITATION du BATIMENT (the BOS)

Gestion i Gestion
distante

de terrain Automation




LE SYSTEME D'INFORMATION du BATIMENT (the BIS)

e Liaison avec le BOS

e Liaison avec les app tierces,
connecteurs

e Saisies

e Restitution de I'info
* Gestion des acces a I'info
¢ Management de contenu

¢ Partage des données, API
globale

\

Collecte
des
données

\WINCE
disposition
des
données

(

Stockage
des
données

Traitement
des
données

e Stockage de I'information :
Sur site
En ligne

® Procédures

e Référentiel commun
e Anonymisation

¢ Traitements logiques




UN BATIMENT AU SERVICE DE SES USAGERS

APPLICATIONS TIERCES APPLICATION SUR MESURE RESSOURCES DIGITALES INTERNES




VERS LE BATIMENT DIGITAL

AP
(Pl )
g G o

BAT!MENT AVEC BATIMENT R2S AVEC BATIMENT INTELLIGENT
SYSTEMES EN SILO CONVERGENCE IP AVEC BIS ET BOS

Applications ..........
HEEEEEREEEN
Référentiel ..........

de données N
API UNIFIEE

Réseau

R2S, RESEAU IP UNIQUE
Equipements, API API API API
automates,

capteurs,
actionneurs

Evolution vers le batiment digital et la convergence physique et digital
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VISION HOLISTIQUE DU COUPLE BIS/BOS

APPLICATIONS IT INTERNES OU EXTERNES

Exploitant / Direction Accessibilité et Travall au quotidien Données Maintenance Ville Propriétaire
Immobiliére orlentation occupants des occupants bureautique GMAO intelligente
EMS - Gestion des i i Donngées Office 365 " - EMS - Gestion des
consormtnatiohs I Gestion des parkings I I Gestion du support IT | | collaborateurs I Ticket | Mobilité | I consommations I
I Orientation sur site I I Réservatlon de postes I I Donnélfeéssgsarl’elissources I I [} \t durable I I Gestion patrimoniale ]
I Dm@ﬁggi'g;‘)n;ﬁgzz/ I Gestion du confort | | Smart Grid I I Gestion réglementaire I
I Gestion des visiteurs | | emg:\g:tggnrvc%nnan | Référentlel Rapports | Label | | Transactions |
usagers
- Dashboard I Contréle des accés | | %"egfé'nf‘algr“’;‘ | Annuaire LDAP BIM GEM | Contréle régulation | | Contrats |

INTERNET / INTRANET

Connecteur Connecteur Connecteur Connecteur Connecteur Connecteur

COUCHE DE CONVERGENCE OT -IT - BIM

| connecteur API Gateway (API & SDK) )
—— ORCHESTRATION cESTION DU e
DES ECHANGES S DE LA SECURITE
DES DONNEES REFERENCIEL E
ERRTRcEE: PARTAGES e SUR LES DONNEES
EXTERNES PARTAGEES
Driver Gateway OT 1

SYSTEME OT

Superviseur ; : P
Superviseur NS Superviseur Superviseur Superviseur

streté GTB arkin; réseau
protection paTeng

RESEAU IP CONVERGE

N GTB VLAN VLAN parking NDATA | | VLAN affichage dynamique VLAN compteurs

Automates Automates Automates

Hubs
Player Centralisateur

Hubs
Centralisateur

Eclairage Chauffage Balises Capteurs Ordinateurs
Store Ventilation é isatic Leds Smartphones
Caméras Climatisation i Barriéres parking Collaborateurs

\ O===0 F|ux des données partagées e57 e




UNE NOUVELLE ACTRICE, FILLE DE LAMO SMART

L'Assistance a Maitrise d'Usage




POUR EVITER LES ECUEILS, IDENTIFIER LES RISQUES

v"Innover pour innover, le piege des nouvelles technologies
v' Un systeme ouvert ne vaut que s'il est simple a utiliser

v' Le design, l'ergonomie, la simplicité d'usage versus les nouvelles technologies ?




LE MAITRE D'USAGE - UN NOUVEL ACTEUR .. ENCOMBRANT ?

v' Des réalités terrain variees, difficiles a appréhender

v" Un processus de construction trop étanche a l'usager

v Comment répondre pertinemment a des besoin d'usage sans les usagers .. ?




UNE DEMARCHE INCLUSIVE

v' Les clés d’une intégration réussie
1- Impliquer 'usager suppose de concéder un domaine d’expertise a son représentant
La participation, une opportunité pour mobiliser les énergies autour d’un projet et en faciliter 'appropriation
Une représentativité a cadrer. Qui écouter, qui informer, comment mobiliser ?
Mettre en place les outils nécessaires a cette collaboration
Le design de service, le co-design, pour une expeérience utilisateur réussie
Embarquer le/les représentants des usagers, dés la phase de conception

Un livrable est alors a restituer par la maitrise d’'usage lors d’'une réunion de restitution




L'OUTIL DATAVISUALISATION : LA DONNEE DEVENUE DIGESTE

/ PivotTable Name: }i'a" +  Active Field: Hp— Expand Field : \
9

PivotTable2 Options Count of ADDF  Field Collapse Field Group
Settings Selection

A3 - fx Count of ADDR_STATE

v

A B C D E

Count of ADDR_STATE |Column Labels |+ |
Row Labels |v|A B
18 24
154
74 74
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AMO SMART - PAR OU COMMENCER

En résumé

Des decideurs a decider

Une maitrise d'oeuvre a convaincre
Des usagers a impliquer

Des corps de metier a accompagner

Un environnement a associer




ASK M o QUES/TlONs
| ANYT % REPONSES




PROCHAIN RDV : LE 27 AVRIL A PESSAC!

~8h30 a 14h30 ~

o : 27 avril 2023 - : - .
ocaie W th (‘degs Inscrivez-vous dés maintenant :

10, rue Thomas Edison
PESSAC (33)
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SMART BUILDING
Le batiment intelligent au coeur de la transition énergétique et numérique

N .‘ C? bit.ly/smart-building-pessac

En partenariat avec

4§} AMO:=: SBA

SEML

e 056


https://bit.ly/smart-building-pessac
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Nous suivre.. ou nous rejoindre ?

contact@smartbuidlingsalliance.org

0820 712 720

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES



mailto:contact@smartbuidlingsalliance.org

