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UNE COMMISSION DEDIEE

«  Année de création ;: 2018

« Président de la SBA : Olivier GRESLE

- Une Co-présidence de la commission :

Jérémy Drean

Christophe Clement-Cottuz
Une dynamigue dans 'audience
40 membres actifs dont 20 tres actifs

«  Secteur privé / Secteur public [Club
ReusitH]

UN ECOSYSTEME
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LexCity®
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Fournisseurs Constructeurs / SIEMENS
Editeurs

‘
PcVue /

Scl'lrleder

Faire du Smart Hospital un atout pour les etablissements au service des

patients. des professionnels et des territoires



De la commission au « Do-Tank »

L’ambition est de passer de la réeflexion a ’action, en produisant
des méthodes, réferentiels, outils et retours d’expérience
permettant d’accéleérer la transformation numeérique,
environnementale et organisationnelle de I’hopital.

« Promouvoir un langage commun pour decloisonner et faciliter la collaboration

 Passer de la technologie au « package déployable »
Transformer les expérimentations en solutions reproductibles
(Cas d’usage -> Pilote -> Evaluation -> Packaging -> Déploiement ->
Commissionnement)

 Mutualiser ce que chaque hdépital ne devrait pas avoir a réinventer.



Le cadre de référence
du Smart Hospital

Comment mettre le numerique
au service du batiment hospitalier
et de tous ses usagers

Le Smart Hospital
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Promouvoir un langage commun pour
décloisonner et faciliter la collaboration



] ®

SMART BUILDINGS ALLIANCE
FOR SMART CITIES




@‘[’ Résilience Climatique E Poids Financier

 Maintenir la continuité des soins  Maitriser la facture eénergeéetique
dans de bonnes conditions qui represente 1,5 % a 5 % du
budget de |'établissement
« Adapter les infrastructures
pour assurer la securité et le  Reéinvestir les eéconomies
confort des patients générées directement dans la
qualité du soin

36 000 46h. 2. 13% 1,5:5%

ETABLISSEMENTS SOIT 8% DES EMISSIONS DES EMISSIONS DU BUDGET EN
DE SANTE" DE GES NATIONALE DE GES LIEES AUX CONSOMMATION
GENEREES PAR LE SECTEUR CONSOMMATIONS D’ENERGIE’
DE LA SANTE™ ENERGETIQUES™




Décret Tertiaire - 40 o/ = 50 o/

Baisse exigee des consommations.

-60

th &

Loi APER Loi LOM
Solarisation ou - Verdissement des
vegeétalisation >? flottes automobiles ﬁ
obligatoire des grands  p«qjementation sur la Décret BACS
parkings Qualité d’Air Intérieur Mise en place d’une
(QAD Gestion Technigque du
Surveillance de la Batiment

pollution de l'air
INtérieur



165 postes de Conseillers et Coordinateurs en Transition Energétique

——— |= |= N\ | Réseau nationaldes et Ecologique en Santé financés par la CNSA (Caisse nationale de
/ ‘ |_ — eonsei,':?rsenttr,anslitiqn solidarité pour l'autonomie) et la DGOS (Direction Générale de 'Offre
\_ N N o g e et ecologique de Soins) entre 2021 et 2025,

Le réseau est piloté a I'echelle régionale par 13 coordinateurs et a
'échelle nationale par 'ANAP (Agence nationale d'appui a la
performance des établissements de santé et meédico-sociaux).

Uneréduction moyennede

tSb.OmOQ 013 % @ 80 millions d’euro

des consommations dedépenses énergétiquesévitéesen 2023 *

é ne rgét |q ues *Mode de calcul : Prixmoyen de I'énergle en 2023 x (Consommation 2022 - Consommatlon 2023)

SIUNER 30 millions de m?de batiments
hospitaliers et médico-sociaux

e 5000 établissements accompagnés soit environ 30 millions de m? de batiments hospitaliers et medico-sociaux

oour une baisse des consommations de 13 % en moyenne. Soit 80 millions d’euros de dépenses energetiques
evitées en 2023 : 1 euro investi a permis d’économiser 6 euros.

« Renouvellement de I’Appel a Manifestation d’Intérét en 2026 pour le recrutement de 40 postes supplémentaires.
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1 Définitions et familles

1 Véhicules contractuels

1 Financement et modeéles economiques

1 Mise en ceuvre
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Deéfinitions et cadre
juridique

Définition - Directive 2012/27/UE, art. 2 §27

(reprise dans Dir. 2023/1791)

« Un accord contractuel entre le
bénéficiaire et le fournisseur
d'une mesure visant a améliorer
I'efficacité énergétique, veérifiee
et surveillée pendant toute la
durée du contrat, aux termes
duquel les investissements dans
cette mesure sont réemunérés en
fonction d'un niveau
d'amélioration de |'efficacité
eénergetigue contractuellement
défini ou d'un autre critere de
performance énergétique
convenu, tel gue des économies
financieres ».

(2008)
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« Tout contrat conclu entre
le maitre d'ouvrage d'un
batiment et une société de
services d'efficacité
energétique visant a
garantir au cocontractant
une diminution des
consommations
energetiques d'un batiment
ou d'un parc de batiments,
vérifiée et mesurée dans la
durée, par un
iInvestissement dans des
travaux, fournitures ou
services ».

Définition nationale - Art. R.231-1 Code de

3 éléments constitutifs essentiels en France :

Engagement de résultat
Obligation de resultat (# obligation de
moyens)

Mesure & verification
Vérification contradictoire pendant toute la

durée

Rémunération conditionnée
Lieée au niveau de performance atteint

I'énergie

« Un contrat de performance
énergétique est un contrat conclu
entre un bénéficiaire et une
société de services d'efficacité
energétique visant a garantir une
diminution des consommations
energétiques, veérifiée et mesurée
par rapport a une situation de
référence contractuelle, pendant
toute la durée du contrat.

Les travaux, fournitures ou
prestations de services prévus
dans le cadre du contrat sont
rémunérés en fonction de cette
réduction des consommations
énergétiques ou d'un autre
critere de performance
energétique contractuellement
défini ».



CPE « Fournitures & Services

»

Systémes de gestion énergétique
(GTB/GTC)

Equipements de production,

distribution, consommation

Prestation de services
d'exploitation

Autofinancement possible en 3-5
ans

Equipements de production, de
distribution ou consommateurs
d’énergie

Services

Autofinancement en 10-12 ans

Familles de CPE

CPE avec « Travaux »

Long terme

Intervention sur I'enveloppe du
batiment

Isolation thermique, menuiseries,
toiture

Services d'exploitation inclus

Approche patrimoniale :
valorisation du bien

Financement : Approche
patrimoniale

CPE Global

Long terme
Travaux + Fournitures + Services

Bouquet complet : enveloppe +
équipements + exploitation

Garantie de performance globale

Durée 10-15 ans ; financement par
le Prestataire ou par un tiers

Financement : Approche
patrimoniale

Comportement des utilisateurs (sensibilisation, formation, protocoles internes d'usage)

Levier incontournable pour atteindre et maintenir I'objectif

V

V

V
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Obligation principale

Baisse des consommations
énergétiques : c'est la "cause
impulsive et déterminante” du
contrat.

Moyens contractuels

Travaux et/ou fournitures et/ou
prestations de services. Le contrat
détermine librement le bouquet
d'actions pertinent.

CPE dans un projet plus large

Le CPE peut s'intégrer dans un
projet immobilier plus vaste
(rénovation globale, construction,
VEFA tertiaire). Le CPE peut lui-
méme intégrer un projet
immobilier.

Durée

Pas de durée légalement fixée.
Durée adaptée au retour sur
investissement et a la garantie
souscrite. Typiguement 5 a 15 ans
selon la nature des travaux.

SITUATION DE REFERENCE

Surfaces

Surfaces par usage (SHON, SHAB, m?
par activité selon SINOE/OPERAT)

Conditions d'usage

Température des locaux, taux de
renouvellement d’air, humidité relative,
type d'utilisation et durée d'utilisation
normale

Mix énergétique

Nature et quantité des énergies
consommeées (gaz, électricité, fioul,
EnR). Base de calcul kWh ef / kWh ep

Niveaux de service

Définir ce qui est garanti : chaud, froid,
éclairage, eau chaude sanitaire.
Exclusions éventuelles.

Consommations de référence

Consommation annuelle mesurée sur la
période de référence (N-1 ou triennale).
Sert de base de calcul de la GPE.

Emissions GES (le cas échéant)

Base carbone ADEME pour le calcul des
émissions de CO, : critére
complémentaire de performance

OBJECTIFS CONTRACTUELS

Objectifs essentiels de réduction

En quantités (kWh/an), pas en euros
(volatilité des prix)

Energie primaire ET/OU Energie
finale : préciser

Exprimer en valeur absolue ou en
pourcentage de réduction vs
référence

Objectifs environnementaux
complémentaires

Réduction des émissions de GES (kg
CO,eq/an)

Production d’'EnR sur site (kWh
EnR/an)

Qualité de l'air intérieur, confort
hygrothermique

Objectifs connexes

P1 (fourniture d'énergie) : budget
énergétique prévisionnel

Travaux globaux (P2/P3) :
maintenance et renouvellement

Indicateurs de confort : température,
éclairage, acoustique

CAS D'AJUSTEMENTS

Ajustements récurrents
Conditions climatiques : DJU
(Degrés-Jours Unifiés)
Variations du volume de
I'activité du maitre d'ouvrage
Evolution du taux
d'occupation des locaux
Ajustements exceptionnels
Clause de rencontre :
déclenchée si écart > seuil
défini

Travaux modificatifs décidés
par le MO en cours de contrat
Evénement de force majeure
(épidémie, crise énergétique)
Extension ou réduction du
périmeétre contractuel




La Garantie de Performance
Energétique

1 2 3

Bonus si surperformance :

Formule de la Garantie Modalités de réparation intéressement partagé MO /
Prestataire

ng‘e:sicj)&stzrr:r:r?ttslon de référence (kWh/an), Réparation en numeéraire : versement de la Clause de repartage au-dela du seuil garanti

Er : Consommation réelle mesurée (kWh/an) difference en € Convention tripartite possible (MO,

- ) _ Réparation en nature : travaux correctifs Prestataire, locataire)

Pc : Prix contractuel de I'énergie (€/kWh) - supplementaires Articulation avec le bail vert : bail vert + CPE

clause d'indexation a prevoir Plafond de réparation a encadrer (garantie = modéle optimal

GPE = (Eca - Er) x Pc financiére Prestataire) Partage des gains

Non-atteinte des objectifs Assurance performance (spécialisée

Ecart mesuré entre performance réelle et Prestataire) — securite accrue

performance garantie () La GPE est la clé de voute du CPE. Sa

Rapport de vérification M&V contradictoire formulation doit étre précise, contradictoire

et assortie d'une garantie financiére solide du
Prestataire. Attention a lI'indexation du prix Pc
sur les marchés spot.

Constat d'échec déclenche le régime
contractuel de réparation

Tolérance possible : franchise (ex. £ 2 % sans
sanction)
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Marchés publics
séquences

Marché public global
de performance

Marché de
partenariat

Appel
d’offres

Dialogue
compeétitif

avec
hégociation




Contrats séquenceés Contrat global
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Financement
par le
propriétaire
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Processus de mise en ceuvre du CPE

Réalisation

Audit &
des APE

faisabilité

* 2-3mois + 2-4 mois * 6-18 mois * 3-15 ans

* Audit energetique « Rédaction du cahier . Suivi chantier par MOE « Vérification M&V
NF EN 16247 des charges CPE indépendant annuelle (tierce-

* Cartographie du - Appel a candidatures - Réception des partie)
patrimoine DEET (procédure adaptée) installations * Application régime

* Analyse juridique - Analyse offres : - Mise en place bonus/pénalités
(tltl’§5, baux, critére GPE + M&V + comptage / loT * Revues contractuelles
servitudes) financement - Formation équipes bi-annuelles

. (?h0|x du modele de . Négociation & « Gestion aléas
financement & finalisation (vacance, changement

vehicule juridique contractuelle d'usage)
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RETEX - CENTRE HOSPITALIER WILLIAM
MOREY - CHALON SUR SAONE

- Etablissement de santé de type MCO (Médecine,
chirurgie, obstétrique) ouvert en 2011 d’une
superficie de 72 000 m?

« Batiment de type monobloc sur 5 étages avec une
capacité de 540 lits et places, 10 salles de bloc, 1
plateau de cardiologie interventionnelle

.',‘il‘!; J -1.;\‘**..\ ‘ e | .
‘ * ﬂl* l IT m ‘ifﬂ.i ": | '”-- lu , ,l':".; 4.’" W "‘.’:. ' ‘I " | ":‘: ."' .';, ol o ‘, 2 Scanners

_— SERE . 1Hélismur et centre 15 pour le 71

« Site support du GHT Nord-Saone et Loire-Morvan

« Consommations annuelles: - 10 513 MWh d’électricité dont 1 552 MWh de production
PV (Données 2025) -7 283 MWh de chaleur dont1 900 MWh de

récupérations
- 83 000 m3 d’eau



2011 - CPE « Fournitures & Services » avant réception du batiment incluant 4 phases:

o Phaselet 2: Prise en main progressive des installations par le titulaire et démarrage de I'exploitation
o Phase 3: Etablissement de la référence de consommation (1 année)
o Phase 4: exploitation avec clause d’ intéressement (2 années)

2016 - Nouvelle consultation du marché sur les mémes bases
o Mission d’AMO pour la rédaction du cahier des charges

Mars 2021 - Nouvelle consultation pour un contrat d’une durée de 6 ans reconductible une fois 2 ans
o Mission d’AMO pour la rédaction du cahier des charges

Contrat de suivi énergétique avec intéressement

Mise en place d’'un P3 (Programmeé et imprévu)

Des pistes d’amélioration de la performance énergétique ont été proposeées par '’ AMO

Suivi du contrat par ’”AMO pendant 2 ans

2021/2022 travaux et mise en ceuvre des préconisations

01/04/2022 - Démarrage du CPE

o O O O

© o



ELECTRICITE
DU CENTRE HOSPITALIER

ELECTRICITE
COMPTEUR AUXILIAIRE
PRIMAIRE
FROID

ELECTRICITE
COMPTEUR AUXILIAIRE
PRIMAIRE
CHAUD

ELECTRICITE
COMPTEUR AUXILIAIRE
SECONDAIRE
SOUS-STATIONS

BALNEOTHERAPIE

CONSOMMATION D’ECS

POMPE A CHALEUR DE
RECUPERATION SUR L'EAU
GLACEE

PERIMETRE DU CPE

PERTES RESEAUX PRIMAIRE BAT
ENERGIE

BESOIN DE CHAUFFAGE

CENTRALES DE TRAITEMENT
D’AIR DES BLOCS OP

CHALEUR
DU CENTRE HOSPITALIER




RETEX - PROPOSITIONS DE L’EXPLOITANT

L’exploitant retenu a proposé 9 Actions de Performance Energétique dont les actions
principales ont porté sur:

« Récupération de chaleur fatale

*Mise en place d’'une pompe a chaleur sur les groupes froids
Récupération de chaleur sur la balneothérapie
Optimisation des pertes réeseaux de chaleur et d’eau glacee

L’exploitant s’est engagé sur une baisse de 33,5% des consommations d’énergie du périmetre.
Consommation de référence 9 516 MWh pour un engagement de 6 325 MWh.



Suivi période 2020-2030

Consommation d'énergie (kWh/m?/an)

Légende

] Ratio de consommations supérieur au ratio
de référence modulé*,

325
331"

Ratio de consommations supérieur de plus
de 10% a la tendance vers l'objectif en
valeur absolve.

Ratio de consommations dans la tendance
attendue vers l'objectif en valeur absolue.

Ratio de consommations inférieur a la

a7
a7
- tendance vers l‘objectif en valeur absolue.

Ratio de consommations inférieur a
l'objectif en valeur absolue.

Tendance vers l'objectif en valeur absolue.

o  Consommation ajustée des variations
climatiques supérieure a l'objectif 2030.

Consommation ajustée des variations
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 & climatiques conforme a I'objectif 2030.

Années

**Le ratio de référence modulé peut étre différent du ratio de consommations déclaré pour I'année de référence du fait de
modulations. Pour + d’information sur le ratio de référence modulé, voir le document « Guide utilisateur OPERAT - Objectifs et
Attestation » sur OPERAT.

12000
10000
8000
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4000
2000
0

Consommation de chaleur en MWh
16000000

14000000
12000000

10000000
8000000
6000000
4000000
2000000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La déclaration des consommations dans le cadre du
décret tertiaire sur la plateforme OPERAT montre
une consommation de I’établissement proche de
I’objectif en valeur absolue.

Il reste nécessaire de poursuivre les baisses des
consommations afin d’atteindre cette cible d’ici a
2030.

La consommation de chaleur a été divisée par 2
par rapport a 2012.

La consommation d’électricité a diminué de 30%
par rapport a 2012

Consommation d'électricité en kWh

20122013201420152016201720182019202020212022202320242025



Bilan chaleur Bilan Elec

(MWh) Bilan chaleur (€) Bilan Elec (€) Bilan global (€)
2022 -3 597 +436 -262 000 +51 000 -210 000
2023 -3173 +220 -194 000 +42 000 -152 000
2024 -2 582 +39 -174 000 +6 000 -168 000
2025 -2 739 +47 -185 000 +7 000 -178 000

Le renouvellement du CPE du Centre Hospitalier William Morey en 2021 a permis de reduire les charges énergetiques de pres
de 180 OO0 € par an.

o 0,16 IPE_Consommation_Chaleur_Electricité

: -29,4%
§-0,14 -31.8% t
. . . . < 0,12 0 .
La bonne connaissance des installations, le suivi © -13.8% 3% /,8%
, : . »w 0,10 : A
ISO 50001 régulier nous ont permis de mettre en place = 0.08 v A
el un systeme de Mangement de I'énergie grace 2
BUREAU VERITAS ) : L. e : L2 0,06
~ERTIFICATION auquel I'établissement a éteé certifié depuis 2 00
2023, = 0.04
= 0,02
2 0,00

2018 2022 2023 2024 2025



AVANTAGES

« Economies d’énergie
« Suivi complet des installations

« Réduit le risque lié a des travaux d’amélioration
de l'efficacité energétique

« Diversification des sources de production
d’énergie

« Communication sur la sobriéeté ameélioréee

INCONVENIENTS

Temps a consacrer en amont de la
consultation

Nécessite de conserver un temps de suivi
Pertes de « contrbole » des installations

Réduit les gains financiers potentiels liés
aux economies d’énergies
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Rejoighez-nous !

secretariat@smartbuildingsalliance.org

https://www.smartbuildingsalliance.org



mailto:secretariat@smartbuildingsalliance.org
https://www.smartbuildingsalliance.org/
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